Sammanfattande rapport avseende:

Granskning med anledning av felregistreringar

Bakgrund

Den 20 april 2018 polisanmalde SLL PRIMA. Knappt ett dygn innan polisanmélan
gjordes uppgav SLL till PRIMA att skalet till anmalan var misstankar om att PRIMA
gjort systematiska felregistreringar under objektet Nordost. SLL k&nde sig dven
foranlett att publicera ett pressmeddelande om polisanmélan den 20 april.

Vid ett uppfoljande méte med SLL den 3 maj 2018 framkom att féljande poster ar
foremal for utredning av SLL:

e Hembesok bokade som dubbla besdk

e Transporter registrerade som besdk pa annan plats
e Uteblivna hembesdk registrerade som besdk

e Besok hos egen patient pa slutenvarden

e Teambestk bokade som tva besok

e Handledning/interna konferenser bokade som besok
e Telefonkontakter

e Konsulter Danderyds sjukhus

Enligt SLL utreder de nu sjalva detta och gér en omfattande granskning av PRIMAs
vuxenpsykiatriska enheter. Darefter kommer de, enligt uppgift, lata en extern
konsultfirma granska deras arbete och slutsatser.

PRIMA startade omgaende en utredning for att utreda om felregistreringar enligt
ovan skett och, i sa fall, i vilken omfattning. | nuldget granskas enbart PRIMAs
tidigare verksamhet pa Nordost.

Denna rapport & en sammanfattning av den rapport som PRIMA fardigstéllde tidigt
under hésten 2018. Till originalrapporten hér 26 bilagor.



Granskningsprogam
Granskningen delas upp i féljande omraden:

e Kontroll av registreringar

o Overensstdammelse mellan interna regelverk och externa (SLL:s) som styr
registreringar, kommunikation av desamma samt genomgang 6vriga
dverenskommelser med SLL

e [nterna kontrollers effektivitet

e Genomgang resultat av tidigare externa revisioner

e Berakning uppkommen skada for SLL/vinning for PRIMA

e Extern granskning av PRIMAs utredning och slutsatser (Deloitte)

A. Kontroll av registreringar

2011 genomférde SLL en omfattande revision av registreringsrutiner. Férutom
PRIMA granskades bland annat Jarvapsykiatrin, Carema Hjarnhalsan, Capio Maria
samt de enheter som da bedrevs i SLL:s egen regi. Samtliga vardgivare uppvisade
brister i registreringsrutinerna. PRIMAs hallning ar att i vart fall verksamhetsaren
2010-2011 ar reviderade och "stdngda”.

1. Hembesdk bokade som dubbla besék

Granskning

PRIMA har infér granskningen skapat en rapport i QlikView som visar samtliga
hembesdk, med fler &n en registrering, som ar bokade pa samma tidpunkt (maojliga
felregistreringar). Dessa besdk har sammanstallts, arsvis, for enheterna pa Nordost,
och darefter varderats utefter den ersattning PRIMA eventuellt erhallit for mycket till
foljd av felregistreringen. Priserna per besdk (rorlig del) utgar fran prislaget i avtalet
respektive verksamhetsar.

Stickprov har tagits pa dessa registreringar for att uppskatta hur stor andel av
registreringarna som eventuellt kan vara felaktiga. Stickproven innebéar att
journalanteckningar har granskats.

Urval stickprov
Stickprov har tagits pa samtliga enheter, hanférliga till verksamheten pa Nordést,

som har dubbelregistrerade hembesok. Alla sadana besok registrerade mellan 1-14
mars, varje ar sedan 2010 har kontrollerats.

Resultat granskning
Stickproven pekar pa att de flesta hembestk som i stickproven var bokade som
dubbla besok, med stor sannolikhet ar felbokade.

2013 finns det flera "osékra kontakter” beroende pa undermaliga journal-
anteckningar, dar det bland annat saknas uppgift om vilka som narvarar.
Anteckningarna och bokningarna ar dock pa samma tid och anteckningarna pekar pa
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att det ar samma besdk som avses. Alla dessa osakra stickprov, fran 2013, &ar
hanforliga till avdelning 151 6ppenvard samt avdelning 150 6ppenvard.

2. Transporter registrerade som besék pa annan plats

Granskning

Felregistreringar kan uppsta bade vid transporter som sker in till
slutenvardsavdelning, men aven i samband med "hemskjutsning” efter bestk pa
framst slutenvarden. Troligtvis &r den forsta kategorin mer vanlig. En inledande
granskning har darfor skett av de besdk (hembesdk och besok pa annan plats) som
gjorts fem timmar eller ndrmare en inldggning. Eventuellt kan denna granskning
kompletteras i ett senare skede.

Urval stickprov
Samtliga besdék, i mars varje ar, i enlighet med filtreringen ovan har granskats i

stickprovet.

Resultat granskning

Av de besdk som granskats i stickprovet ar maojligen 44% felaktiga.

Det har noterats att flera kontakter saknar anteckningar, vilket gor att det ej gar att
beddma om besdket ar ratt registrerat eller gj.

Manga av besdken ar rena transporter av patienten, dock inte alla. | detta urval sa
tittar vi endast pa de patienter som eventuellt transporteras till PRIMAs egen
slutenvard. Vi har g granskat transporter till andra avdelningar, till andra platser eller
om patienten skjutsas hem for permission eller utskrivning i denna inledande
undersokning.

3. Uteblivha hembesdk registrerade som besdk

Granskning

For att kontrollera om Uteblivna hembesdk (som ej genererar nagon intékt) har
bokats som Hembesdk har enheterna NoA och 6ppenvardsteamen pa avdelning 150
och avdelning 151 valts ut, da det &r dar de flesta hembesdtk skett. Antalet hembesdk
ar valdigt manga. Stickprov har gjorts pa Hembesok for uppskatta omfattningen av
eventuell felregistreringar.

Urval stickprov
Stickprov har gjort pa ovanstaende enheter. De 20 forsta hembesoken i april, varje ar

sedan 2010, har kontrollerats. Stickproven innebar att journalanteckningar har
granskats.

Resultat granskning

Vid stickprovsgranskningen har framkommit att i snitt 2,0% av registreringarna
formodligen ar felaktiga, vilket innebér att majoriteten av stickproven ar korrekta.
Felregistreringarna kan inte anses vara systematiska.



Mgjligtvis ska denna granskning utokas till att omfatta alla enheter, da de utvalda kan
ha haft en stdrre andel av denna typ av felregistreringar, vilket kan ha medfort att
2,0% ar for hogt beraknat. Beloppet ar dock inte av avgorande karaktar.

4. Besdk hos egen patient pa slutenvarden

Ingen granskning gdrs da SLL:s Registreringsrutiner fér vuxenpsykiatrisk 6ppenvard i
Stockholms lans landsting géllande fran 1 mars 2009, visar att bestk hos patient pa
slutenvard kan registreras som Besok pa annan plats'. Se vidare punkt B.

5. Teambesdk bokade som tva bes6k

Granskning

PRIMA har tagit fram en rapport i QlikView, dver de bestk som ar bokade som tva
besok eller fler vid samma tidpunkt (mdjliga felregistreringar). Dessa besok har
sammanstéllts, arsvis, for enheterna pa Norddst, och darefter varderats utefter den
ersattning PRIMA eventuellt erhallit for mycket till féljd av felregistreringen. Priserna
per besok utgar fran prislaget, rorlig del, i avtalet respektive verksamhetsar.

Stickprov har tagits pa dessa registreringar for att uppskatta hur stor andel av
registreringarna som eventuellt kan vara felaktiga. Stickproven innebar att
journalanteckningar har granskats.

Urval stickprov
Stickprov har tagits pa samtliga enheter hanférliga till verksamheten pa Norddst. De

10 forsta dubbelregistreradebesdken, i mars, varje ar sedan 2010 har kontrollerats.
Stickproven innebéar att journalanteckningar har granskats.

Resultat granskning
Stickproven pekar pa att ungefar hélften av teambesoken sannolikt &r felbokade
(dubbla besdk).

6. Handledning/interna konferenser bokade som besdk

Granskning

PRIMA har utgatt fran anstéllda personer som varit valkdnda handledare pa andra
enheter an pa den dar de haft sin huvudsakliga anstalining. Stickprov har tagits pa
dessa personers registrerade besdk pa andra enheter an "hemmaenheten”.

Granskning har dven skett av registreringar bokade som natverk, da en intern
handledning eller en intern konferens som felbokats, kan antas ha bokats som just

1 vid tillfallet fér SLL:s polisanmalan av PRIMA Barn- och Vuxenpsykiatri AB var HSF:s nuvarande
tjansteman (Maria Hagerstrand och Anna Ingmanson) inte medvetna om att PRIMA under hela
avtalstiden varit kvar i de ursprungliga registreringsrutinerna och inte gatt dver till de nya, som manga
andra vardgivare gjorde runt 2013. Detta framkom vid det méte PRIMA och HSF hade den 3 maj 2018.
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Natverk (andra besdkstyper ar mindre troliga).

Urval stickprov
Stickprov, hanférliga till verksamheten pa Norddst, har tagits pa 9 handledares

registrerade besdk. Av dessa handledares besdk har vi granskat de 10 forsta
besdken varje ar som ar registrerade pa annan enhet an hemmaenheten.

De forsta 5 natverksbesdken from 1 mars, varje ar sedan 2010 kontrollerats pa
samtliga enheter. Stickproven innebér att journalanteckningar har granskats.

Resultat granskning
Ingenting i granskningen av handledarnas registreringar tyder pa att felregistreringar
skett.

Betraffande granskningen av registrerade nétverk har endast knappt 7% varit
felregistrerade.

7. Telefonkontakter

PRIMA granskar [6pande telefonkontakter och dessa registreras i enlighet med
géallande registreringsrutin. Registreringsrutinen som varit géllande pa Nordost har
varit den ursprungliga som PRIMA gick in i 2010 (PRIMA gick aldrig dver till de nya
registreringsrutinerna). Ingen ytterligare granskning kommer att utféras av
registreringar, da tidigare granskning varit omfattande och inga storre avvikelser
uppdagats.

8. Konsulter Danderyds sjukhus

PRIMA har, i dverenskommelse med davarande chef pa SLL Conny Gabrielsson, i
likhet med foregaende vardgivare pa Nordost (SLL) registrerat konsultbesok pa
Danderyds sjukhus och samtidigt registrerat beséken som Bestk pa annan plats.
Denna overenskommelse gjordes i samband med att PRIMA &vertog driften pa
Nordost for att PRIMA skulle ha en ekonomisk majlighet att pa sig konsultuppdraget.

Ingen granskning kommer att utforas.

B. Overensstimmelse mellan interna regelverk och externa (SLL:s) som
styr registreringar, kommunikation av desamma samt genomgang 6vriga
overenskommelser med SLL

Granskning

For varje bestkstyp som ndmns ovan (dock ej for Konsulter Danderyds sjukhus) har
granskats hur vél de interna och externa regelverken stammer éverens och om
nagon olikhet eller otydlighet i regelverken finns.



De 6vriga dverenskommelserna mellan PRIMA och SLL har beskrivits av
verksamhetsomradeschefen (i specifik bilaga).

Slutligen har granskning skett av hur val regelverken kommunicerats till
organisationen.

Resultat granskning
Overensstimmelse interna och externa regelverk

Hembesok
Det interna regelverket stodjer det externa.

Transporter
| de registreringsrutiner, externa och interna, som varit gallande behandlas inte

"Transport” specifikt. | det nya registreringssystemet, som &vriga vardgivare 6vergatt
till, beskrivs tydligt att Transport inte &r att beakta som vardkontakt.

Uteblivna hembesdk

Det interna regelverket stddjer det externa (uteblivet besok ska registreras med
specifik kod och genererar inte intakter). Ett uteblivet hembesdk ska registreras som
ett uteblivet besok.

Besok hos egen patient pa slutenvarden

Det externa regelverket klargoér tydligt att besék hos egen patient pa slutenvarden
kan bokas som "Bestk pa annan plats". Det interna regelverket namner inte
slutenvarden specifikt.

Det ar stor skillnad mellan det gamla och nya externa regelverken. | det nya externa
regelverket sags att "konsultationer under slutenvardstillfélle raknas ej som besok pa
annan plats".

Teambesdk

Det interna regelverket stddjer inte det externa fullt ut. Redan fr o m 2012, i PRIMAs
forsta egna regelverk, beskrivs registreringsrutinen bristfalligt. Enligt
registreringsrutinen ska teambesok bokas som tva besdk "om vardgivarnas insatser
beddms innebara fler behandlingsatgarder, t ex besdk med doktor och psykolog”.
Detta hade bara varit mgjligt om besodken varit bokade vid olika tidpunkter och inte
varit ett teambesok.

Fran 170125 andras det interna regelverket och det blir annu mer klart att PRIMAs
regelverk ar felaktigt. Vidare utredning om orsak pagar.

Handledning/interna konferenser

De interna regelverket avseende Natverk (som &r en mgjlig felbokning) stddjer det
externa, som dock ar otydligt skrivet. | de externa regelverken framgar att
definitionen for Natverk ar "Mote med angransande vardverksamhet bade med eller
utan patient som ar registrerad hos vardgivaren”. | de interna regelverken star att
detta inte kan bokas vid interna méten.




Telefonkontakter

Det interna regelverket stodjer det externa och regelverken ar i princip lika. | det
externa regelverket anges dock att telefonkontakten ska vara minst 10 minuter. Detta
framgar av de interna regelverket enbart till och med 140929.

(."5vriga dverenskommelser med SLL

Ovriga 6verenskommelser mellan PRIMA och SLL har beskrivits av
verksamhetsomradeschefen.

De muntliga éverenskommelserna har varit manga och osdkerheten kring
registreringar har under aren varit stor. Omsattningen pa de tjgnsteméan som varit
PRIMAs kontaktpersoner och med vilka PRIMA fort diskussioner kring registreringar,
har varit mycket hog. Dokumentationen har varit minst sagt undermalig.

Det kan tillaggas till redogdrelsen att PRIMA ocksa har ombetts av HSF att vara
behjalplig for att aterskapa ingangna formella avtal som férsvunnit.

Kommunikation av regelverken till organisationen

PRIMAs interna regelverk for hur besodk ska registreras aterfinns, tillgangligt for alla
medarbetare, i PRIMAs verksamhetssystem PRIMA Vis. Registreringsrutinerna finns
under "Mottagande”. Alla medarbetare far en introduktion till verksamhetssystemet
under i samband med introduktionstréffar, som Staben anordnar, for alla nyanstallda.
Alla nya chefer far ocksa en chefsintroduktion, &ven den anordnad av Staben. Det &r
en liten mer omfattande introduktion &n den generella som alla nya medarbetare
deltar i.

De externa regelverken som styr registreringarna saknas i PRIMA Vis.

Som en del av introduktionen, nar en ny medarbetare pabdrjar en anstalining pa
PRIMA, traffar medarbetaren kontaktpersonen for TakeCare pa enheten. Detta
framgar av den checklista chefen ska folja vid introduktion av nyanstallda. Vid motet
far medarbetaren information om TakeCare och om registreringssystemet samt om
de regler som galler kring bokningar. Kontaktpersonen fér TakeCare utgar fran
respektive persons "vana” vid genomgangen. For en helt ny, ovan, person finns en
lista som Kontaktpersonen kan anvanda som stéd.

TakeCare-ansvariga, liksom respektive enhetschef, svarar pa fragor kring
regelverken om medarbetare eller chefer har fragor om praktisk tillampning.
Registreringsfragor diskuteras ocksa i ledningsgrupperna. Vissa fragor kring
registreringsrutiner tas vidare till styrgruppen for TakeCare-fragor for beslut om
hantering och kommunikation.

TakeCare-ansvariga besoker, bade pa forfragan och pa eget initiativ, enheterna for
att klargora registreringsrutiner och svara pa fragor kring dessa.



Nyheter kring registreringsrutinerna kommuniceras till samtliga kontaktpersoner for
TakeCare-fragor (finns pa alla enheter). De har sedan tillsammans med cheferna
ansvar for att se till att medarbetarna anpassar sig till forandringar i
registreringsrutiner.

C. Interna kontrollers effektivitet
Granskning

PRIMA genomfor rutinmassigt en rad stickprov for att sékerstalla att registreringar
sker korrekt d v s i enlighet med externa regelverk och med specifika
overenskommelser med SLL. | denna granskningsdel sker genomgang av
stickprovshanteringen med fokus pa urval, kontinuitet och aterkoppling till
registrerande enheter for att analysera hur effektiva kontrollerna &r. Den interna
styrningen kring TakeCare-fragor granskas ocksa d v s &r styrningen av
registreringsprocessen fullgod.

Resultat granskning

For verksamhetsomrade Norddst har stickprovens omfattning férandrats genom
aren. Innan ar 2014 gjordes generella stickprov (resultat dokumenterades i BSC-
uppfdljningen). 2014 dokumenteras stickprovets inriktning i PRIMA Vis. Forsta aret
ar stickproven for Norddst omfattande och avser Nybesok, Natverk och Aterbesok.
Aret darefter och framat blev stickproven “smalare” och inriktas enbart pa Telefon-
och brevkontakt samt Nybesok. Stickprovens inriktning och hur kontroller sker samt
varfér beskrivs, for &ren 2014-2017, i "Underlag for stickprovskontroller av
registreringsrutiner”. Av dessa underlag framgar omfattningen av stickproven forst
fran 2017-01-01. | maldokumenten i BSC specificeras antalet stickprov forsta gdngen
2014. Varfor just vissa kategorier av besok valts ut for stickprov framgar inte av
nagon dokumentation.

| maldokumenten i PRIMA Vis (BSC) star att stickprovens storlek bestdms av
enhetens storlek. Vid granskningen har framkommit att detta inte stdmmer, utan
stickproven har varit av samma storlek for samtliga enheter. Pa vilka grunder
storleken pa stickproven bestamts &r oklart.

Stickproven har varit férhallandevis sma, fram till 2017 endast 10 stycken per enhet
och manad. 2017 granskades motsvarande 25 vardkontakter per kvartal och enhet
for att sedan ater dkas till10 vardkontakter per manad ("per manad” innebar en béttre
kontinuitet fér att mdjliggéra aterkoppling av eventuella felaktigheter till enheterna
inom den tid rattning ar maojlig.)

Aterkoppling av de fel/tveksamheter som noterats sker till enhetscheferna. Ingen
systematisk uppfoljning sker av att enheterna korrigerar felaktigheter. | det fall
samma typ av fel uppkommer manaden efter meddelas enhetschefen sarskild
ordning om att felen upprepats.



Det kan konstateras att stickproven inte varit tillrackligt effektivt utformade for att
upptacka de felregistreringar som gjorts.

PRIMA har sedan 2015 en styrgrupp fér TakeCare fragor. | gruppen ingar
Verksamhetschef Vuxen samt Verksamhetschef Barn (tidigare har aven IT-ansvarig
ingatt). De TC-ansvariga rapporterar till styrgruppen och tar upp fragor kring
registreringsrutiner och annat relaterat till registrering/TakeCare som det behéver
fattas beslut om. Ingen skriftlig dokumentation avseende styrgruppens ansvar eller
befogenheter har funnits.

Mbtena i styrgruppen protokollférs och justeras (antingen genom underskrift eller
genom mailsvar). Av dokumentationen framgar att de TC-ansvariga tagit upp ett
flertal fragor som rér registreringsrutiner fér Nordost och att ett nagra svar avgivits
som inte varit forenliga med de externa regelverken.

D. Genomgang resultat av tidigare externa revisioner

Revisioner, utférda pa bestélining av SLL, av registreringsrutiner har genomforts
vid tva tillfallen sedan PRIMA tog over verksamheten 2010.

Den férsta revisionen blev klar under senhdsten 2012 och visade pa brister i
registreringsrutiner hos samtliga de vardgivare som var féremal fér granskningen
(SLL, Capio Maria, Jarvapsykiatrin, Carema Hjarnhalsan mfl).

En ytterligare revision genomférdes under 2106 (klar 2017) med fokus pa kvalitet i
dokumentation, vard och rapportering.

Inte i nagon av granskningarna utmarkte sig PRIMA, specifikt, i negativ bemarkelse. |
den sistnamnda var PRIMA resultat tvartom bra i jamférelse med exempelvis SLL,
Capio och Praktikertjanst.

PRIMAs externa revisor, Ernst & Young, har inte i nagon granskning eller rapport
uppmarksammat PRIMA pa bristande intern kontroll avseende registreringar,
felaktigheter i interna registreringsrutiner i forhallande till de externa eller annat
rorande styrningen av registreringsprocessen.

E. Berdkning uppkommen skada fér SLL/vinning fér PRIMA

Under aren 2012-2017 har PRIMA haft en mycket stor dverproduktion, d vs
produktion (patientbesdk) som PRIMA inte alls fatt nagon erséttning fér, da denna
produktion dverskridit avtalstaket.

Reduceras denna dverproduktion med de mdjliga felregistreringar som aterfunnits sa
ar summan for den 6verproduktion PRIMA inte erhallit ersattning anda stor.

Saledes har inte SLL lidit ndgon ekonomisk skada till foljd av felregistreringarna.



F. Extern granskning utredning och slutsatser (Deloitte)

Deloitte har granskat delar av PRIMAs utredning avseende misstankta
felregistreringar avseende avtal Nordost

Deloittes arbete har omfattat nedan omraden:

1. Utvardering av huruvida kontroller och arbetssatt (inklusive metodik for val av
stickprov) ar &ndamalsenliga i jdmférelse med utvalda delar av Deloittes ramverk for
utredningsarbete samt baserat pa var tidigare erfarenhet fran liknande uppdrag

2. Granskning av ett urval av stickprov i PRIMAs rapport for att bedéma relevansen
och trovardigheten i informationskallorna/underlagen

3. Granskning avseende efterlevnad av dokument "Registreringsrutiner for vuxen
psykiatrisk 6ppenvard i Stockholms lans landsting” 6verenskommen mellan Prima
och Stockholms Léns Landsting ("SLL"). Granskning av efterlevnad av dokument
genomférs med fokus pa registrering av besok.

Deloitte konstaterar bland annat att:

- dei96% av sina stickprov kommit till samma slutsatser som PRIMA sjalva
gjort.

- PRIMAs utredning inte foljer Deloittes metodik for utredningsarbete, da
PRIMA inte har utgatt fran samtliga registrerade besok (vid stickprovsurvalet)
for att hitta felregistreringar. PRIMA har i stallet gjort ett antal antaganden
med malsattningen att hitta systematiska felregistreringar, vilken enligt
PRIMA resulterar i ett storre antal felregistreringar.

- PRIMA har vid sin testning avseende nagra omraden utgatt fran ett urval av
registreringar som varit sa pass begrénsade att dessa inte kan ge en
fullstandig och/eller rattvisande bild av antal felregistreringar?.

G. Sammanfattande iakttagelser av granskning och forslag till
forandring/atgard

Nedan foljer en sammanfattning av de iakttagelser som gjorts vid granskningen samt
forslag till forandring, dar sa ar tillampligt.

Kontroll av registreringar

Sammanfattande iakttagelser

Betraffande "Hembesok bokade som dubbla besdk” och "Teambestk bokade som
tva besok” kan PRIMA konstatera att det forekommer ett alltfor stort antal dubbla
registreringar som kan misstankas vara felaktiga. Stickproven for Teambesok visar
dock att en hel del ar ratt registrerade. Omfattningen av felregistreringarna ar svar att
faststélla utan att ocksa ta del av journalanteckningar géllande varje enskilt besék.

2 PRIMA har granskat 3 000 registreringar (SLL:s egen granskning omfattar 1 500 registreringar).
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Vissa av registreringarna kan vara korrekta aven pa Hembesdk, men dvervdgande
del av de funna dubbla registreringarna i samband med Hembesok ar sannolikt
felregistrerade. De stickprov som gjorts tyder ocksa pa detta faktum.

Granskningen av "Transporter registrerade som besdk pa annan plats”, "Uteblivna
hembesok registrerade som besok” samt "Handledning/interna konferenser bokade
som besdk” visar att det finns felregistreringar, men inte av lika omfattande karaktéar.
Ingen granskning har skett av "Besok hos egen patient pa slutenvarden” da det
externa regelverket specifikt ndmner att denna typ av besok ska registreras.
Granskning har ej heller skett av "Telefonkontakter”, da detta kontinuerligt granskas
av PRIMA och bara mindre avvikelser fran regelverket aterfunnits.

Betraffande "Konsulter Danderyds sjukhus” hdnvisar PRIMA till verenskommelse
med tidigare chef pa SLL, Conny Gabrielsson. Ingen granskning av dessa
registreringar har darfor skett.

Férslag till férdndring/atgérd

De fel som konstaterats ar hanférliga till verksamhetsomrade Norddst, vilket nu
dvergatt till annan vardgivare. Felen kan saledes inte forebyggas pa just detta
verksamhetsomrade. Under punkterna nedan: Overensstammelse interna och
externa regelverk och interna kontrollers effektivitet, nedan, aterfinns dock fér
PRIMA, generella férandringsforslag.

Overensstimmelse mellan interna regelverk och externa (SLL:s) som styr
registreringar, kommunikation av desamma samt genomgang évriga
dverenskommelser med SLL

Sammanfattande iakttagelser

De interna och externa regelverken ar till storsta del 6verensstdmmande - de interna
regelverken stddjer de externa. Teambesok ar dock ett undantag. Det interna
regelverket stddjer inte, fullt ut, det externa.

Det interna regelverket finns [att tillgangligt och val informerat till medarbetare. Det
externa regelverket, som utgér grunden for det interna, &r inte alls kommunicerat och
finns inte tillgangligt for medarbetare och chefer (i exempelvis PRIMA Vis).

Ovriga 6verenskommelser mellan PRIMA och SLL har beskrivits av
verksamhetsomradeschefen. De muntliga dverenskommelserna har varit manga och
osdkerheten kring registreringar har under aren varit stor. Omsattningen pa de
tjiansteman som varit PRIMAs kontaktpersoner och med vilka PRIMA fort
diskussioner kring registreringar, har varit mycket hog. Dokumentationen har varit
minst sagt undermalig.

Det kan tillaggas till redogdrelsen att PRIMA ocksa har ombetts av HSF att vara
behjélplig for att aterskapa ingangna formella avtal som forsvunnit.

De muntliga Overenskommelserna har varit manga. Osakerheten kring registreringar
har under aren varit stor och tjdnstemén pa SLL tycks ha lost uppkomna situationer
ad hoc. Omséttningen pa de tjansteman som varit PRIMAs kontaktpersoner har varit
mycket hog.
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Fdérslag till férdndring/atgérd

De interna dokument som ska hjalpa medarbetare pa PRIMA att registrera ratt maste
Odverensstdmma och stodja de externa regelverken for registrering.

En genomgéng av samtliga regelverk gors for att sakerstélla detta.

De externa regelverken ska finnas latt tillgangliga for alla medarbetare.

Interna kontrollers effektivitet

Sammanfattande iakttagelser
Det kan konstateras att stickproven har varit for begrénsade, bade betraffande
omfattning och inriktning, for att effektivt upptécka de felregistreringar som gjorts.

| protokoll fran styrgruppen fér TakeCare-fragor framgar att de TC-ansvariga tagit
upp fragor som ror registreringsrutiner for Norddst och att nagra svar givits som inte
varit férenliga med géllande externa regelverk.

Férslag till férdndring/atgérd

En Overgripande Gversyn gors av stickprovsrutinen och om hur beslut om
stickprovets utformning fattas.

Organisationen kring TakeCare-fragor ses dver och forandras. Befogenheter och
uppdrag ska klargdras och dokumenteras.

Genomgang resultat av tidigare externa revisioner

Sammanfattande iakitagelser

PRIMA har inte i nagon av granskning utmarkt sig negativ beméarkelse i jamférelse
med 6vriga granskade vardgivare.

PRIMAs egna externa revisorer har inte uppmarksammat PRIMA pa brister i den
interna kontrollen och styrningen av intdktssidan.

Férslag till férdndring/atgérd

Diskussion med Ernst Young om utférd/ej utférd granskning av intaktssidan - interna
kontroller och styrning. PRIMA har ocksa begart utékad, arlig, granskning av
registreringar.

Berdkning uppkommen skada fér SLL/vinning fér PRIMA

Under aren 2012-2017 har PRIMA haft en mycket stor Gverproduktion, d v s
produktion (patientbesdk) som PRIMA inte alls fatt nagon ersattning for, da denna
produktion dverskridit avtalstaket.

Reduceras denna dverproduktion med de mdjliga felregistreringar som aterfunnits sa
ar summan foér den dverproduktion PRIMA inte erhallit ersattning anda stor.

Saledes har inte SLL lidit nagon ekonomisk skada till foljd av felregistreringarna.
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Extern granskning utredning och slutsatser (Deloitte)

Se punkt F. Extern granskning utredning och slutsatser (Deloitte).

Mari Bjorelind, Vd
PRIMA Barn- och Vuxenpsykiatri AB
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