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VD:s ORD — OM PRIMA

PRIMA avlamnar nu sin fjarde hallbarhetsrapport och arbetet med
hallbarhetsfragor ar sedan flera ar inarbetat och kant pa PRIMA.

Aret har verkligen praglats av pandemin och allt som den har inneburit for
oss alla. Att bedriva en sadan verksamhet som PRIMAs, under sa
omfattande restriktioner och forandrade arbetssatt, har kravt stora
insatser av alla medarbetare och ocksa inneburit mycket hoga krav pa
utveckling av nya digitala verktyg. En mangd behovs- och riskanalyser har
genomforts for att sdkerstalla att verksamheten trots detta ar fortsatt

hallbar och att PRIMAs |6sningar dr de basta fér bade medarbetare och
patienter.

Under den arliga miljorevisionen, som denna gang genomfordes helt digitalt, 4gnades extra fokus at
pandemin och de sarskilda aktiviteter som foljt av denna. Resultatet visade att vi hittat nya effektiva
satt att fortsatt kunna bedriva vart prioriterade hallbarhetsarbete och att engagemanget ar fortsatt
hogt, trots det anstrangda laget.

Vart viktiga arbete med barn som anhoriga har kunnat anpassas och darmed fortsatta under aret.
Barnombud finns pa samtliga PRIMAs enheter inom vuxenpsykiatri och beroendevard. Utbildning i
metoden “Fora barnen pa tal” har genomforts och PRIMA under aret har ocksa deltagit i ett
utvecklingsprojekt som drivits med stdd av Socialstyrelsen. Allt detta kdnns mycket angeldget och
skapar stort engagemang hos PRIMAs medarbetare.

| rapporten kan ni ldasa mer om en del av de hallbarhetsarbeten som pagar pa PRIMA och om de mal vi
tillsammans har satt upp. Dessa fragor ar viktiga for oss och val integrerade i var verksamhet — och det
gangna aret har verkligen visat att verksamheten dr motstandskraftig och kapabel, ett hallbart PRIMA!

OM PRIMAs HALLBARHETSRAPPORT

Denna hallbarhetsrapport avser rakenskapsaret 2020 och omfattar savdl PRIMA Barn- och
Vuxenpsykiatri Stockholm AB (org.nr. 556740-8918) (PRIMA) som moderbolaget PRIMA Barn- och
Vuxenpsykiatri Holding AB (org.nr. 556975-8104) och systerbolaget PRIMA Barn AB (org.nr. 559257-
1524). Hallbarhetsrapporten dr upprattad i enlighet med bestammelserna i ARL 6e och 7e kapitlet.

Vid uppréattade av hallbarhetsrapporten har vigledning hamtats fran Global Reporting Initiatives (GRI)
standarder for hallbarhetsrapportering.

OM PRIMAS VERKSAMHET

PRIMA &r ledande inom svensk psykiatrisk specialistvard. PRIMA bedriver vard for alla aldrar och &r
verksamt inom saval 6ppenvard som heldygnsvard. PRIMA har 461 heltids- och deltidsanstallda och
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omsatter narmare 400 miljoner kronor. PRIMAs verksamhet bedrivs enligt avtal med Region Stockholm
och Region Ostergétland.

Den vardmodell som PRIMA framgangsrikt har utvecklat lagger stor vikt vid den forsta kontakten med
patienten. Behandlingen ska, nar det ar majligt, vara evidensbaserad och vila pa vetenskaplig grund.
For att kunna erbjuda ratt behandling kravs att en kvalificerad bedémning genomfors sa snabbt som
mojligt. Genom att alltid satta patienten i fokus och minimera administrativt arbete har PRIMA
markant lyckats oka tillgangligheten vid sina psykiatriska mottagningar. Inom PRIMA &gnar alla
behandlande medarbetare minst halften av sin tid till direkta patientmoten. Alla chefer arbetar kliniskt
och leder verksamheten genom att vara en aktiv del i varden.

PRIMA ansvarar for den barnpsykiatriska 6ppenvarden foér invanarna i Haninge, Tyresd, Nyndshamn
och Botkyrka kommun samt stadsdelarna Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta. Pa S6dermalm i Stockholm
finns PRIMA Lifespan som erbjuder utredning och behandling av neuropsykiatriska tillstand for bade
barn och deras foraldrar.

PRIMA bedriver den vuxenpsykiatriska specialistvarden i stadsdelarna Hagersten-Liljeholmen och
Alvsjo och Skiarholmen.

Den vuxenpsykiatriska verksamhet som PRIMA sedan 2017 drivit i Norrképing 6vergick i borjan av
oktober 2020 till en ny vardgivare.

Vid arsskiftet 2018/2019 tog PRIMA Sver ansvaret for den specialiserade beroendevarden fér vuxna i
Stockholms lan. PRIMA Maria Beroende tar emot personer over 18 ar som har problem med alkohol,
narkotika, lakemedel eller spel om pengar och verksamheten bestar av en akutenhet, tva
slutenvardsavdelningar, fyra 6ppenvardsmottagningar, LARO och mottagningar fér unga och for
personer med riskbruk.

| april 2019 o6ppnade PRIMA BUMM, PRIMA barn- och ungdomsmedicinsk mottagning,
vid Brommaplan. Mottagningen riktar sig till barn och ungdomar fran 0 upp till och med 17 ar som har
en komplicerad sjukdomsbild, men som inte ar i behov av akutsjukhusets specialistkompetens och
utrustning. Allergiska sjukdomar, astma, magbesvar och tillvixt tillhér de vanligaste fragorna.
Mottagningen erbjuder dven neuropsykiatriska utredningar och behandling av ADHD.

Inom all verksamhet som PRIMA bedriver ar utbildning och forskning prioriterat. PRIMA har en stark
anknytning till forskning samt en hég medicinsk kompetens, vilket garanterar vard och utbildning pa
vetenskaplig grund. PRIMA utgor idag ett aktivt utbildningssate dar efterfragan om utbildningsplatser
ar mycket stor. PRIMA har egna ST-tjanster och tar emot randande ST-ldkare, AT-ldkare och kandidater.
PRIMA ser detta som en viktig del i att sakerstélla nyrekryteringen for ldakare. PRIMA har aven
psykologer, socionomer, sjukskoterskor och sekreterare under utbildning.

Huvudkontoret ligger i Stockholm dar koncerngemensamma funktioner ocksa finns placerade sasom
exempelvis ekonomi, HR, IT, verksamhetsutveckling, hallbarhet och kommunikation.
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OM PRIMAS VASENTLIGHETSANALYS

Infor upprattandet av hallbarhetsrapporten har foéretagsledningen och andra nyckelpersoner i
foretaget genomfort en analys 6ver vilka aspekter inom hallbart foretagande som ar av storst
vasentlighet for PRIMA och var var paverkan kan anses vara som storst. Analyserna har utgatt fran
bade risker och mojligheter relaterade till hallbart féretagande och de 6vergripande omraden som
beaktats har varit miljé, sociala férhallanden, personalfragor, respekt for manskliga rattigheter,
antikorruption och styrningsfragor. Resultatet av vadsentlighetsanalysen framgar av de dmnen och
resultatindikatorer som presenteras i denna rapport.

PRIMA avser i framtiden att fora en dialog med ett urval av vara intressenter for att sikerstalla att
hallbarhetsrapporteringen har ratt fokusomraden.

OM PRIMAs STYRNING OCH ANSVAR FOR HALLBARHETSASPEKTER |
VERKSAMHETEN

PRIMA har sedan start prioriterat hallbarhetsfragor gallande t.ex. ekonomi, milj6, personal,
verksamhetsutveckling samt forskning.

Det ar styrelsen som har det 6vergripande ansvaret for forvaltningen av PRIMA vilket dven innefattar
fragor relaterade till hallbart foretagande. VD ansvarar for att genomfora styrelsens
hallbarhetsstrategier och arbetar kontinuerligt tillsammans med medarbetare fran viasentliga
funktioner i organisationen for att driva hallbarhetsarbetet framat. PRIMAs ambition &r att alla
medarbetare ska vara engagerade i hallbarhetsarbetet.

PRIMAs hallbarhetsarbete utgar ifran var vision och stédjer samtidigt densamma. | PRIMAs
verksamhetssystem PRIMA Vis finns ett stort antal styrdokument som ger oss vagledning, till exempel:

e Personalpolicy

e Sikerhetspolicy

e Arbetsmiljopolicy

e Kvalitetspolicy och kvalitetsaspekter

e Miljopolicy

e Patientsdkerhet

e Barn som anhoriga
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OM PRIMAS VASENTLIGA HALLBARHETSRELATERADE OMRADEN -

RISKER, RISKHANTERING, UTFALL OCH KOMMENTARER
Miljo

PRIMAs verksamhet bedrivs med standigt minskande
miljopaverkan for att bidra till en langsiktigt hallbar
utveckling. Miljoarbetet gynnar miljon for att
forebygga ohdlsa. De val vi gor i det dagliga arbetet
bidrar till en battre miljo. Vi foljer gallande lagstiftning
och andra krav fran bestéllare inom miljoomradet.

Miljopolicyn omfattar hela PRIMAs verksamhet och ses

over arligen i samband med ledningens genomgang.

Vi minskar PRIMAs miljopaverkan genom att:
e engagera och informera medarbetarna
e skapa funktionella rutiner for att integrera miljdarbetet i verksamhetens processer
e ta hénsyn till miljopaverkan vid storre beslut
e beakta ldkemedelshantering
e vilja material, produkter och tjanster sa att var miljopaverkan minimeras
e belysa miljopaverkan i forskningsprojekt som helt- eller delvis finansieras av PRIMA
o forebygga skadliga utslapp i miljon som beror pa var verksamhet

e stddja och folja upp miljoarbetet

Miljoledningssystemet

Miljéledningssystemet ar ett stod for chefer och medarbetare inom PRIMA i arbetet med att fokusera
pa viktiga miljofragor for att gora gradvisa forbattringar i miljon. Det ar en manual for hur PRIMAs
miljoarbete administreras och bygger pa principen att planera, genomféra, kontrollera och atgarda,
for att pa sa vis kunna gora stindiga forbattringar inom miljdomradet. Miljéledningssystemet
innehaller styrande och redovisande dokument.

Sedan mars 2011 ar PRIMAs miljoledningssystem certifierat enligt 1SO 14001-standarden. PRIMAs
miljéarbete ar implementerat inom hela verksamheten och de enheter dar PRIMA har avtal med
Region Stockholm ér certifierade.

Risk: En stor risk med alla verksamhetssystem &r att de blir alltfor omfattande och svarhanterliga och
darmed snabbt inaktuella och mer av en skrivbordsprodukt a@n ett stéd for verksamheten. Utmaningen
for PRIMA &r att halla miljéledningssystemet aktuellt och attraktivt sa att detsamma bade styr och
inspirerar verksamhetens miljoarbete — och pa sa satt bidrar till en standigt minskande miljopaverkan.

Riskhantering: PRIMA arbetar kontinuerligt med att utveckla miljoledningssystemet, dels mot

bakgrund av de krav som stalls pa var verksamhet och dels mot bakgrund av den aterkoppling vi far
fran medarbetarna. Da vi sjilva skapat formen foér det verksamhetssystem (PRIMA Vis) som
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miljoledningssystemet ingar i, kan vi enkelt och utan drojsmal se till att dokument och rutiner ar
uppdaterade och dndamalsenliga. Vid uppfdljning i form av interna och externa revisioner sakerstalls
att miljoledningssystemet dr implementerat i hela verksamheten.

Nyckeltal 2020 med kommentar till utfall

Den o&ppenvardsmottagning dar elférbrukningen
mats sedan 2018 utgor till saval yta som verksamhet
en av PRIMAs stoérsta mottagningar. Att
elférbrukningen nu minskat tyder pd ett mer
energieffektivt nyttjande av lokalerna.

Bransleférbrukningen minskar aven fortsattningsvis,
dock att uppgiften ar att anse sasom ungefarlig p.g.a.
avvecklade/nytillkomna verksamheter samt bilbyten
under perioden vilket medfort vissa storningar i
rapportering och matning.

Den fortsatta minskningen av antal verksamhetsbilar
beror pa att en stor del av PRIMAs verksamhet, dar
bilarna var hemmahdrande, o6vergick till annan
vardgivare under forsta kvartalet 2018.

Miljomal och handlingsplan for 2019-2021 beslutades av hallbarhetsansvarig och féretagsledningen i
juni 2019 och publicerades darefter i miljoledningssystemet. Malen ar framtagna mot bakgrund av de
betydande miljoaspekter som beraknats enligt beslutad modell i miljéledningssystemet och det mal
avseende ldkemedel som inte uppnaddes under féregaende malperiod har sarskilt beaktats vid ny
formulering.

Lakemedel

Manga ldkemedel ar svarnedbrytbara och passerar darfor till stor del rakt igenom reningsverken.
Kraven som i Sverige stélls pa det renade avloppsvattnet ar bland de hégsta i varlden. Trots de hoga
kraven sa sldpper reningsverken igenom manga ldkemedelssubstanser, som alltsa kommer ut i
vattenmiljon. Ldkemedel ar gjorda for att vara svarnedbrytbara, eftersom de maste kunna stanna
tillrackligt 1ange i manniskokroppen for att hinna ge effekt. Manga lakemedel har miljopaverkan, t.ex.
lugnande och antidepressiva.

Risk: Det finns risk for utslapp fran lakemedel som inte kasserats korrekt. Enligt Lakemedelsverkets
kassationsutredning 2011 kasseras arligen ca 1 500 ton ldkemedel (inklusive forpackningsmaterial). Av
denna mangd beddoms ca 250 ton lamnas blandat med hushallsavfall eller pa annat satt.

Riskhantering: Vi forskriver en stor méangd ldkemedel och viss majlighet finns att paverka forskrivning
mot miljdanpassade alternativ, t.ex. genom foljsamhet mot Kloka Listan. Vidare informerar vi vara
patienter om retur av 6verblivna/uttjanta lakemedel, vi tillhandahaller returpasar och tar i mojligaste
man dven emot 6verblivna lakemedel fran vara patienter.
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Nyckeltal 2020 med kommentar till utfall

Kring  arsskiftet 2019/2020 publicerades en
lakemedelsférskrivningsrutin i verksamhetssystemet
PRIMA Vis. Lakemedelsforskrivningsrutinen ar ett
stoddokument for samtliga lakare och sjukskoterskor
inom PRIMA och syftar till att kvalitetssdakra
lakemedelsforskrivningar, dels genom att underlatta
for patienten, dels genom att minska onddig
kassation av lakemedel.

Vart mal dr att 100 % av enheterna ska informera
patienterna om retur av kasserade Iikemedel till
apotek.

Vart mdl dr att 100 % av bdde ldkare och
sjukskéterskor ska ha genomgdtt utbildning i
ldkemedels miljépdverkan.

Sociala férhallanden inklusive personalfragor

Arbetsmiljo

En god och sdker arbetsmiljo ar en viktig strategisk fraga for PRIMA. Malsattningen ar att skapa en
fysiskt, psykiskt och socialt sund och utvecklande arbetsplats for alla medarbetare, dar risker for
arbetsskador och arbetsrelaterad ohalsa forebyggs. PRIMA bedriver ett systematiskt arbetsmiljo- och
sakerhetsarbete i syfte att sakerstalla integritet och trygghet, inte bara for vara medarbetare utan dven
for patienter, besdkare och 6vriga som berérs av PRIMASs olika verksamheter. En beskrivning av PRIMAs
systematiska arbetsmiljoarbete finns dokumenterat i arbetsmiljépolicyn.

Risk: Samhallets behov av psykiatrisk specialistvard dkar standigt liksom antalet patienter som soker
sig till PRIMA. Detta satter stor press pa var verksamhet och vara medarbetare. Det finns en stor risk
for att PRIMAs medarbetare utsatts for alltfor hog stress —engagemang och vilja att hjdlpa manga stalls
mot begransningar i de avtal vi har med vara bestéllare.

Riskhantering: PRIMAs chefer har ett stort ansvar for att uppmarksamma negativ stresspaverkan pa
arbetsplatsen. Till hjalp for att hantera stress hos medarbetarna har cheferna kontinuerlig intern
handledning och kompetensutveckling och vid behov externa specialister inom omradet.

For att forebygga och hantera stressrelaterad ohalsa satsar PRIMA pa héalsoframjande insatser sasom
friskvard, foretagshalsovard, handledning, kompetensutveckling och trivsamma, modernt utformade
arbetsplatser.

Nyckeltal 2020 med kommentar till utfall

Under 2020 valde vi att inte genomféra nagon
medarbetarundersékning pa grund av att fokus
istéllet behovde laggas pa anpassning och
omstéllning av verksamheten med anledning av
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pandemin. En medarbetarundersdokning kommer
dock att genomféras under 2021, med mal som
tidigare: medarbetarindex pG minst 76 %.

Vi arbetar forebyggande med att minska
4’8 % sjukfranvaro. Pandemin i sig har under aret bidragit
till att 6ka sjukfranvaron, ndgot som har varit svart att
undvika trots att vi vidtagit flera atgarder mot
smittspridning. Som en del i det systematiska
arbetsmiljoarbetet for att forebygga arbetsrelaterad
ohélsa sa har vi under aret satsat pa att 6ka dialogen
mellan chef och medarbetare genom ett foérnyat
dialogverktyg.

genomsnittlig korttidssjukfranvaro

Vart mdl dr att sjukfrdnvaron inte ska éverstiga 3 %.

For att PRIMA ska kunna uppratthalla en god och sdker arbetsmiljo for sina medarbetare samt trygghet
for sina patienter vid besoken, har vi under 2020 genomfért utbildning i konflikthantering med
PREVENT. Deltagarna fick lara sig att identifiera vilka risker som kan uppsta i den egna arbetsmiljon
och hur de kan agera fore, under och efter en hotfull situation. Kursen holls vid totalt sju olika tillfallen,
pa olika enheter och hade totalt ca 100 deltagare. De medarbetare som deltog har uppfattat kursen
som aktuell, inspirerande och anvandbar.

Manskliga rattigheter

Barn som anhoériga

Nar en foralder lider av psykisk ohalsa
paverkar det barnen. | syfte att skydda
barnen kan foraldrar ibland undanhalla
information om sjukdom. Barnet har ratt
till information och stdd. Barnets trygghet
och forstaelse okar genom att det blir
uppmarksammat vilket ar uttalat i FN:s
barnkonvention och reglerat i Halso- och
sjukvardslagen och Patientsdkerhetslagen.
Lagen fortydligades 2010 och PRIMA
arbetar  aktivt for att forbattra

omhandertagandet av barn och familjer. Barnombud har etablerats, styrdokument utarbetats,
utbildningsinsatser med fokus pa familje- och gruppnivd har genomforts och implementerats i
organisationen. PRIMAs insatser for att synliggbra och stétta barn som anhériga sakerstéller att
barnperspektivet alltid finns med.

Risk: Anhoriga barn som inte far vara delaktiga i foralders sjukdomstillstand och inte heller far uppriktig
och aldersanspassad information riskerar att pa ett osunt satt bearbeta det som hander. Barnet |6per

da risk att inte kunna hantera svara situationer i livet, med egen psykisk ohalsa som foljd.

Riskhantering: Vid nybesdk pa PRIMA dokumenteras patientens familjesituation och om det finns barn
som anhoriga.
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Var och en som i sin yrkesutdvning moter vuxna med psykisk ohdalsa ar skyldig att beakta barns behov
av information, rad och stdd. Att beakta barns behov innebar att se och féra barnet pa tal med den
vuxne, att erbjuda stod for barnet och familjen eller formedla kontakt med nagon som kan erbjuda
detta. PRIMA erbjuder barn och féraldrar med psykisk ohalsa bland annat:

e Barnsamtal

e Familjeinterventioner, enligt Beardslees modell samt ”Féra barnen pa tal”
e Barnkraft, en gruppverksamhet for foraldrar med affektiv sjukdom och deras barn.

Nyckeltal 2020 med kommentar till utfall

PRIMA har sedan 2010 utarbetade styrdokument for
arbetet att uppmarksamma barn som anhdériga. De
uppdateras fortlopande utifran férandringar med
géllande lagar, upphandlingar och nya avtal.

Barnombuden har bland annat till uppgift att bevaka
att riktlinjerna f6ljs och att barnperspektivet halls
levande. De uppmuntrar till att barnet far nédvandig
och relevant information av den personal som ar
ansvarig eller av barnombudet.

Vdra mal dr att minst 90 % av nya patienter ska ha
fatt frgan om de har barn som anhériga samt att
100 % av PRIMAs enheter inom vuxenpsykiatri och
beroendevard ska ha ett barnombud.

Barnkonventionen blev lag den 1 januari 2020, vilket var bakgrunden till att vi arrangerade en
temaeftermiddag med fokus pa hur vi inom psykiatrin och beroendevarden kan beakta och utveckla
den kliniska tillampningen av lagen. Barnombud, chefer och 6vriga intresserade deltog engagerat.
Gastforeldsare var Ludmila von Zweigbergk, strateg for barnrattsfragor vid Region Stockholm, och

Maria Thell fran organisationen Maskrosbarn.

Barnombudsmaten har darefter, pa grund av radande pandemi, skett i mindre grupper. Barnombuden
har traffats enhetsvis med fokus pa att fortsatta arbetet med att utveckla varje enhets lokala rutiner
for att uppmarksamma barn som anhoriga och att stotta foraldraskapet.

En utbildning i “Fora barnen pa tal” startade under forsta delen av varterminen 2020. 16
medarbetarbetare deltog fran Maria Beroende, Grondal och Liljeholmen. Flertalet ar &ven
barnombud. Fora barnen pa tal-metoden ar en loggboksbaserad samtalsmetod som ursprungligen
utvecklades till stod for foraldrasamtal inom vuxenpsykiatrin men numera ar den aven val forankrad
inom beroendevarden. PRIMA Vuxenpsykiatri har alltsedan start 2010 utbildat medarbetare i metoden
och den utgor fortsatt en viktig del i vart arbetssatt och vart ansvar enligt lag att uppmarksamma barn
som narstaende och att stotta vara patienter i sitt fordldraskap.
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Under aret har PRIMA Liljeholmen &dven fortsatt att delta i ett utvecklingsprojekt, med stod av
Socialstyrelsen, som leds av Camilla Linderborg, kurator vid BUP Mellanvarden Danderyd.
Malsattningen ar att prova hur vi kan utveckla stddet till familjer vare sig de soker barn- eller
vuxenpsykiatri. Under 2020 har vi tillsammans med utvalda behandlare vid BUP Skdarholmen och BUP
Mellanvard sydvast utbildats i Familjemodellen och inlett samverkan som ett led i en hallbar utveckling
for att ge malgruppen i vart upptagningsomrade starkt stod vid psykisk sjukdom. Efter den
gemensamma utbildningssatsningen har vi provat metoden i klinisk vardag samt paborjat att utvardera
den genom att samla in data fran berorda kliniker och familjer. Genom detta projekt vill vi tillvarata
saval medarbetares, patienters och anhodrigas synpunkter. Resultatet kommer att redovisas till
Socialstyrelsen samt aterkopplas till berérda verksamheter. Ansatsen &r att projektet bidrar till att
behandlare som deltar far ny kunskap och att de patienter och anhériga som de moéter far ett
anvandbart redskap for att enklare kunna prata om hela familjens situation.

Modellen &r testad pa PRIMA Liljeholmen i liten skala under hosten 2019 med positiv respons fran
saval behandlare som familjer. Genom pagaende utvardering vill vi formedla vad berérda deltagarna
anser om saval modellen som vilka faktorer som bast starker familjernas behov. Genom projektet vill
vi fa svar pa om det finns behov av 6kad struktur for battre stod till familjer dar bade barn och féraldrar
har psykiatrisk problematik.

Etik och motverkande av korruption

PRIMA har enligt gallande vardavtal atagit sig att folja regionernas uppforandekod for leverantérer,
vari det bland annat uttalas att ”[v]aror och tjanster som levereras till Sveriges regioner och landsting
ska vara framstéllda under forhallanden som ar férenliga med FN:s deklaration mot korruption”.
PRIMA beddmer risken for korrupt beteende som relativt begransad men vissa risker skulle kunna
uppkomma framfor allt i samband med vara inkop.

Risk: Nar PRIMA gor storre inkop skulle valet av leverant6ér kunna paverkas av otillborliga gavor och
erbjudanden fran leverantorerna.

Riskhantering: Storre inkdp inom PRIMA sker huvudsakligen via eller i samrad med PRIMAs
huvudkontor. Kontinuerliga inkdp (av t.ex. kontorsmaterial och dagligvaror) sker genom av
huvudkontoret godkanda leverantérer, vilka godkdnns och foljs upp utifran ett antal hallbarhets- och
kvalitetsaspekter.

Vidare erbjuds alla nyanstidllda pa PRIMA, forutom den lokala arbetsplatsintroduktionen, &ven
introduktion pa huvudkontoret. Var ambition 2019 var att 6ka medvetenheten hos medarbetarna och
darmed utdka introduktionen med ett sarskilt avsnitt kring etik och korruption. For att ytterligare
poéangtera vikten av arbetet mot korruption avsag vi dessutom att utarbeta ett policydokument i var
personalhandbok som behandlar var nolltolerans gentemot alla former av korruption. Da PRIMA under
de senaste aren hanterat saval omfattande verksamhetsférandringar (6vertagande som Overlatande
av verksamheter) som anpassning och omstéllning av verksamheten med anledning av pandemin har
de forbattrande insatserna annu ej genomforts. Vi kommer dock att prioritera dessa insatser under
2021.
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Nyckeltal 2020 med kommentar till utfall

Introduktionstréaffar med nyanstdllda har med
anledning av pandemin inte kunnat genomféras pa
huvudkontoret under 2020. Istdllet har varje enhet
tagit ett storre eget ansvar for att introducera sina
medarbetare. Darutéver har vi infort handledarskap
for att ytterligare forbattra introduktionen for varje
nyanstdlld. Vi har dven lagt ut bildspelet med
information om staben och verksévergripande
introduktion pa intranatet. Som en f6ljd av pandemin
utvecklar vi maojligheten till digitala moten. Ny IT-
utrustning installeras darfor i métesrummen pa varje
enhet. P3 sa satt kan vi i framtiden 6ka mojligheten
till digitala introduktionstraffar med nyanstallda.

Vart mal framéver dr liksom tidigare att minst 90 %
av alla nyanstdllda ska genomgd introduktion pa
huvudkontoret, ddr antikorruption kommer att inga
som ett sdrskilt avsnitt.
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OM PRIMA 2021

Under aret som gatt har vi varit tvungna att hitta andra vagar dn de traditionella for att sdkerstalla en
bra vard med hog tillginglighet fér alla. Aven om vi nu hoppas att pandemin snart ”ger sig” och vi kan
traffa vara patienter vid fysiska moten, sa har manga nu vant sig vid de digitala alternativen och i vissa
fall ar de att foredra. Att erbjuda fler alternativ och att hitta moderna och hallbara I6sningar for
framtiden ar sjalvklart for oss.

Kassation av ldkemedel har en stor miljépaverkan och PRIMAs arbete med att minska denna, valdigt
onodiga, paverkan pa miljon kommer ha fortsatt hég prioritet under 2021. Likemedelshanteringen pa
framfor allt PRIMA Maria Beroende ar mycket omfattande. Var forhoppning, och ett miljomal att
verkligen strdva mot, ar att vi ska hitta och implementera en automatiserad och saker 16sning for
hanteringen av lakemedel pa PRIMA Maria Beroende och pa vis minska kassationen.

Nu blickar vi framat och fortsatter att utveckla PRIMAs fina hallbarhetsarbete i samarbete med vara
medarbetare och patienter!

Stockholm 2021-03-18

Mari Nordgren Ola Wiklund Anna Wiklund
VD Styrelseordférande Styrelseledamot
Elias Arnér Anders Berntsson Mikael L6nn
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Asa Schlyter Axel Hjirne Lars Ohrmalm
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Johanna Eriksson
Hallbarhetsansvarig
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