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VD:s ORD — OM PRIMA

PRIMA avlamnar nu sin tredje hallbarhetsrapport och arbetet med
hadllbarhetsfrdgor dr nu inarbetat och kidnt pa PRIMA!
Hallbarhetsarbetet engagerar vildigt manga! Under var arliga
miljérevision kom manga nya och goda idéer fram, bdde frdn medarbetare
och fran revisorer, som ror arbetet med hallbarhetsfragor.

En véldigt intressant frdga som ddk upp avsag de forskningsprojekt som
PRIMA finansierar — vilken miljdpaverkan har de? Detta finns nu med som
en sarskild punkt i var miljépolicy, dar vi beskriver hur vi minskar PRIMAs

miljopaverkan.

En mycket viktig del i PRIMAs hdllbarhetsarbete ar fortfarande det sociala ansvarstagandet. Nir en
fordlder lider av psykisk ohdlsa sa paverkar det barnen och det ar darfor mycket angeldget att barnen
da synliggors och far stéd. PRIMAs medarbetare arbetar sedan manga ar for att sikerstilla att
barnperspektivet alltid finns med och beaktas. Nu har vi dven utsett barnombud pa PRIMA Maria
Beroende for att barn till fordldrar med beroendeproblematik ocksé ska uppmarksammas pa samma

vis.

I rapporten kan ni ldsa mer om en del av de hallbarhetsarbeten som pagar pa PRIMA och om de mal vi
tillsammans har satt upp. Hallbarhetsfragor ar viktiga fér oss och val integrerade i var verksamhet.

OM PRIMAS HALLBARHETSRAPPORT

Denna héllbarhetsrapport avser rakenskapsaret 2019 och omfattar savdl PRIMA Barn- och
Vuxenpsykiatri Stockholm AB (org.nr. 556740-8918) (PRIMA) som moderbolaget PRIMA Barn- och
Vuxenpsykiatri Holding AB (org.nr. 556975-8104). Hallbarhetsrapporten ar uppréattad i enlighet med
bestammelserna i ARL 6e och 7e kapitlet.

Vid upprattade av hallbarhetsrapporten har vigledning hamtats fran Global Reporting Initiatives (GRI)
standarder fér hadllbarhetsrapportering.

OM PRIMAS VERKSAMHET

PRIMA &r ledande inom svensk psykiatrisk specialistvard. PRIMA bedriver vard for alla aldrar och &r
verksamt inom saval dppenvard som heldygnsvard. PRIMA har 450 anstéllda och omsétter nirmare
400 miljoner kronor. PRIMAs verksamhet bedrivs enligt avtal med Region Stockholm och Region
Ostergdtland.

Den vardmodell som PRIMA framgdangsrikt har utvecklat ldgger stor vikt vid den forsta kontakten med
patienten. Behandlingen ska, ndr det &r mdjligt, vara evidensbaserad och vila pa vetenskaplig grund.
For att kunna erbjuda ratt behandling krdvs att en kvalificerad bedémning genomférs sa snabbt som
mdjligt. Genom att alltid sdtta patienten i fokus och minimera administrativt arbete har PRIMA
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markant lyckats oka tillgangligheten vid sina psykiatriska mottagningar. Inom PRIMA &gnar alla
behandlande medarbetare minst halften av sin tid till direkta patientmdten. Alla chefer arbetar kliniskt
och leder verksamheten genom att vara en aktiv del i varden.

PRIMA ansvarar for den barnpsykiatriska dppenvarden fér invanarna i Haninge, Tyresd, Nynashamn
och Botkyrka kommun samt stadsdelarna Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta. P4 Sodermalm i Stockholm
finns PRIMA Lifespan som erbjuder utredning och behandling av neuropsykiatriska tillstand for bade
barn och deras féraldrar.

PRIMA bedriver den vuxenpsykiatriska specialistvarden i stadsdelarna Hagersten-Liljeholmen och
Alvsjd och Skarholmen. | maj 2019 évergick verksamheterna i kommunerna Jérfilla och Upplands-Bro
fran PRIMA till annan vardgivare.

Sedan 2017 bedriver PRIMA dven vuxenpsykiatri i Norrkdping, pa uppdrag av Region
Ostergétland. Regionen har valt en annan vdrdmodell &n Region Stockholm och den vuxenpsykiatriska
oppenvarden bedrivs ddr av auktoriserade vardgivare och med ett fritt vardval for patienterna.

Vid drsskiftet 2018/2019 tog PRIMA Gver ansvaret for den specialiserade beroendevarden for vuxna i
Stockholms ldn. PRIMA Maria Beroende tar emot personer dver 18 ar som har problem med alkohol,
narkotika, ldkemedel eller spel om pengar och verksamheten bestdr av en akutenhet, tva
slutenvardsavdelningar, fyra Gppenvardsmottagningar, LARO och mottagningar fér unga och for
personer med riskbruk.

| april 2019 ©&ppnade PRIMA BUMM, PRIMA barn- och ungdomsmedicinsk mottagning,
vid Brommaplan. Mottagningen riktar sig till barn och ungdomar fran 0 upp till och med 17 ar som har
en komplicerad sjukdomsbild, men som inte &r i behov av akutsjukhusets specialistkompetens och
utrustning. Allergiska sjukdomar, astma, magbesvdr och tillvaxt tillhor de vanligaste fragorna.
Mottagningen erbjuder dven neuropsykiatriska utredningar och behandling av ADHD.

Inom all verksamhet som PRIMA bedriver &r utbildning och forskning prioriterat. PRIMA har en stark
anknytning till forskning samt en hég medicinsk kompetens, vilket garanterar vard och utbildning pa
vetenskaplig grund. PRIMA utgdr idag ett aktivt utbildningssate dar efterfragan om utbildningsplatser
ar mycket stor. PRIMA har egna ST-tjdanster och tar emot randande ST-ldkare, AT-ldkare och kandidater.
PRIMA ser detta som en viktig del i att sdkerstdlla nyrekryteringen for lakare. PRIMA har dven
psykologer, socionomer, sjukskéterskor och sekreterare under utbildning.

Huvudkontoret ligger i Stockholm dar koncerngemensamma funktioner ocksa finns placerade sasom
exempelvis ekonomi, HR, IT, verksamhetsutveckling, hallbarhet och kommunikation.

OM PRIMAS VASENTLIGHETSANALYS

Infor upprdttandet av hallbarhetsrapporten har féretagsledningen och andra nyckelpersoner i
foretaget genomfort en analys dver vilka aspekter inom hallbart foretagande som &r av storst
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vasentlighet for PRIMA och var var paverkan kan anses vara som stérst. Analyserna har utgatt fran
bade risker och mojligheter relaterade till hallbart féretagande och de &vergripande omraden som
beaktats har varit milj6, sociala férhallanden, personalfragor, respekt fér manskliga rattigheter,
antikorruption och styrningsfragor. Resultatet av vdsentlighetsanalysen framgar av de dmnen och
resultatindikatorer som presenteras i denna rapport.

PRIMA avser i framtiden att fora en dialog med ett urval av vara intressenter for att sikerstilla att
hallbarhetsrapporteringen har ratt fokusomréden.

OM PRIMAs STYRNING OCH ANSVAR FOR HALLBARHETSASPEKTER |
VERKSAMHETEN

PRIMA har sedan start prioriterat hdllbarhetsfragor géllande t.ex. ekonomi, miljs, personal,
verksamhetsutveckling samt forskning.

Det ar styrelsen som har det dvergripande ansvaret for forvaltningen av PRIMA vilket dven innefattar
fragor relaterade till hallbart féretagande. VD ansvarar fér att genomfdra styrelsens
hallbarhetsstrategier och arbetar kontinuerligt tillsammans med medarbetare fran visentliga
funktioner i organisationen for att driva hallbarhetsarbetet framat. PRIMAs ambition dr att alla
medarbetare ska vara engagerade i hallbarhetsarbetet.

PRIMAs hdllbarhetsarbete utgar ifran var vision och stédjer samtidigt densamma. | PRIMAs
verksamhetssystem PRIMA Vis finns ett stort antal styrdokument som ger oss vagledning, till exempel:

e Personalpolicy

e Sidkerhetspolicy

e Arbetsmiljopolicy

e Kvalitetspolicy och kvalitetsaspekter

e Miljopolicy

e Patientsdakerhet

e Barn som anhdériga

OM PRIMAS VASENTLIGA HALLBARHETSRELATERADE OMRADEN -
RISKER, RISKHANTERING, UTFALL OCH KOMMENTARER

Miljo

PRIMAs verksamhet bedrivs med stdndigt minskande
miljopaverkan for att bidra till en Idngsiktigt hallbar
utveckling. Miljdarbetet gynnar miljon fér att
forebygga ohdlsa. De val vi gor i det dagliga arbetet
bidrar till en battre miljo. Vi foljer géllande lagstiftning
och andra krav fran bestéllare inom miljdomradet.
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Miljépolicyn omfattar hela PRIMAs verksamhet och ses &ver drligen i samband med ledningens
genomgang.

Vi minskar PRIMAs miljopaverkan genom att:
e engagera och informera medarbetarna
e skapa funktionella rutiner for att integrera miljdarbetet i verksamhetens processer
e ta hdnsyn till miljopaverkan vid storre beslut
e beakta lakemedelshantering
e vilja material, produkter och tjanster sa att var miljopaverkan minimeras
e belysa miljopaverkan i forskningsprojekt som helt- eller delvis finansieras av PRIMA
o forebygga skadliga utsldpp i miljon som beror pa var verksamhet
e stddja och folja upp miljdarbetet

Milj6ledningssystemet

Miljoledningssystemet dr ett stod for chefer och medarbetare inom PRIMA i arbetet med att fokusera
pa viktiga miljofragor for att gora gradvisa forbattringar i miljon. Det dr en manual fér hur PRIMAs
miljdarbete administreras och bygger pa principen att planera, genomféra, kontrollera och atgarda,
for att pa sa vis kunna gora standiga forbdttringar inom miljsomradet. Miljéledningssystemet
innehaller styrande och redovisande dokument.

Sedan mars 2011 dr PRIMAs miljéledningssystem certifierat enligt ISO 14001-standarden. PRIMAs
miljoarbete dr implementerat inom hela verksamheten och de enheter dar PRIMA har avtal med
Region Stockholm &r certifierade.

Risk: En stor risk med alla verksamhetssystem dr att de blir alltfor omfattande och svarhanterliga och
darmed snabbt inaktuella och mer av en skrivbordsprodukt @n ett stod fér verksamheten. Utmaningen
for PRIMA ar att halla miljoledningssystemet aktuellt och attraktivt sa att detsamma bdade styr och
inspirerar verksamhetens miljoarbete — och pa sa sdtt bidrar till en standigt minskande miljépaverkan.

Riskhantering: PRIMA arbetar kontinuerligt med att utveckla miljdledningssystemet, dels mot
bakgrund av de krav som stélls pa var verksamhet och dels mot bakgrund av den aterkoppling vi far
fran medarbetarna. Da vi sjdlva skapat formen for det verksamhetssystem (PRIMA Vis) som
miljéledningssystemet ingar i, kan vi enkelt och utan drdjsmal se till att dokument och rutiner ar
uppdaterade och dndamalsenliga. Vid uppféljning i form av interna och externa revisioner sikerstills
att miljoledningssystemet dr implementerat i hela verksamheten.

Nyckeltal 2019 med kommentar till utfall

19 % Fran och med 2018 mits elférbrukningen pd en

annan Oppenvdrdsmottagning &n tidigare (den
okad genomsnittlig manatlig elférbrukning per tidigare mottagningen drivs nu av annan vardgivare).
faktisk heltidstjcinst frén ar 2017 Den nu aktuella mottagningen utgdr till saval yta som

verksamhet en av PRIMAS stérsta mottagningar. Den
6kade genomsnittliga elforbrukningen kan tyda pa att
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15 % dessa lokaler ar mer energiineffektiva dn de tidigare,
dock att detta ligger utanfér PRIMAs radighet.
minskad genomsnittlig brinsleférbrukning frén ar
2017 Bransleférbrukningen minskar dven fortséttningsvis,
dock att uppgiften &r att anse sdsom ungefarlig p.g.a.
avvecklade/nytillkomna verksamheter samt bilbyten
under perioden vilket medfért vissa stérningar i

74 % rapportering och méatning.

minskat antal verksamhetsbilar fran ar 2017 ; ’ ;

) Den stora minskningen av antal verksamhetsbilar
beror pa att en stor del av PRIMAs verksamhet, dar
bilarna var hemmahé6rande, Gvergick till annan

vardgivare under forsta kvartalet 2018.

PRIMAs miljémal och handlingsplan fér 2016-2018 har féljts upp under varen 2019. Uppféljningen
pavisade att malet avseende utbildning for ldkare och sjukskéterskor avseende likemedels
miljépaverkan inte uppfyllts, att malet avseende ekologiska inkdp inte uppfyllts, dock att malet
avseende godkdnda leverantdrer av kontorsmaterial uppfylits.

Hallbarhetsansvarig och foretagsledningen har vid uppféljningen konstaterat att de insatser som gjorts
avseende ej uppfyllda miljomal inte anses som tillrackliga, dock att sérskilda omstandigheter foreligger
farklarande varfér malen inte uppnatts.

Miljomal och handlingsplan for 2019-2021 beslutades av hallbarhetsansvarig och foretagsledningen i
juni 2019 och publicerades darefter i miljoledningssystemet. De nya malen dr framtagna mot bakgrund
av de betydande miljdaspekter som berdknats enligt beslutad modell i miljdledningssystemet och det
mal avseende ldkemedel som inte uppfyllts under tidigare malperiod har sarskilt beaktats vid ny
formulering.

Lakemedel

Manga ldkemedel &r svarnedbrytbara och passerar darfor till stor del rakt igenom reningsverken.
Kraven som i Sverige stélls pd det renade avloppsvattnet ar bland de hogsta i varlden. Trots de hoga
kraven sa sldpper reningsverken igenom manga lakemedelssubstanser, som alltsa kommer ut i
vattenmiljon. Lakemedel &r gjorda for att vara svarnedbrytbara, eftersom de maste kunna stanna
tillrdckligt lange i manniskokroppen for att hinna ge effekt. Manga lakemedel har miljopaverkan, t.ex.
lugnande och antidepressiva.

Risk: Det finns risk for utsldpp fran lakemedel som inte kasserats korrekt. Enligt Lakemedelsverkets
kassationsutredning 2011 kasseras arligen ca 1 500 ton lakemedel (inklusive férpackningsmaterial). Av
denna mangd beddms ca 250 ton [amnas blandat med hushallsavfall eller pa annat sétt.

Riskhantering: Vi forskriver en stor méangd ldkemedel och viss méjlighet finns att paverka forskrivning
mot miljdbanpassade alternativ, t.ex. genom foljsamhet mot Kloka Listan. Vidare informerar vi vara
patienter om retur av dverblivna/uttjanta lakemedel, vi tillhandahaller returpasar och tar i mojligaste
man dven emot overblivna lakemedel fran vara patienter.
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Nyckeltal 2019 med kommentar till utfall

1 00 % Under 2019 har véra insats_er forstarkts for att fortsatt
minska ldakemedelsrester i mark, vatten och luft. Vi

av PRIMAs enheter informerar patienterna om retur | tillhandahéller inte bara returpasar vid férskrivning

av kasserade ldkemedel till apotek utan har &ven kompletterat med returpasar och
informationsaffischer i vantrum pa saval barn- som
vuxensidan.

61 % vart mdl dr att 100 % av enheterna ska informera
patienterna om retur av kasserade Idkemedel till

av PRIMASs ldkare har genomgatt utbildning i

s . apotek.
lidkemedels miljépdverkan under de senaste tre dren P

Vid uppféljning under 2019 har det visat sig att de
insatser som genomférts inte varit tillrdckliga for att
uppna vart miljomal om genomford utbildning i
lakemedels miljépaverkan under de senaste tre ren,
dock att bestdllarkravet om utbildning inom fem ar
uppfyllts. | slutet av 2019 formulerades darfér en
sarskild ldkemedelsfdrskrivningsrutin, som kommer
att presenteras for lakare och sjukskdterskor under
ndstkommande ar och dven inga som obligatorisk del
under introduktion av nyanstdllda ldkare och
sjukskoterskor.

Vart maél dr att 100 % av bdde lékare och
sjukskoterskor ska ha genomgdtt utbildning i
likemedels miljépaverkan.

Sociala férhallanden inklusive personalfragor

Arbetsmiljo

En god och sdker arbetsmiljo dr en viktig strategisk fraga for PRIMA. Malsattningen dr att skapa en
fysiskt, psykiskt och socialt sund och utvecklande arbetsplats for alla medarbetare, dér risker for
arbetsskador och arbetsrelaterad ohdlsa forebyggs. PRIMA bedriver ett systematiskt arbetsmiljé- och
sdkerhetsarbete i syfte att sdkerstalla integritet och trygghet, inte bara for vara medarbetare utan dven
fér patienter, besdkare och dvriga som berors av PRIMAs olika verksamheter. En beskrivning av PRIMAs
systematiska arbetsmiljdarbete finns dokumenterat i arbetsmiljépolicyn.

Risk: Samhallets behov av psykiatrisk specialistvard 6kar standigt liksom antalet patienter som soker
sig till PRIMA. Detta satter stor press pa var verksamhet och vara medarbetare. Det finns en stor risk
for att PRIMAs medarbetare utsdtts for alltfor hog stress —engagemang och vilja att hjdlpa manga stills
mot begransningar i de avtal vi har med vara bestillare.

Riskhantering: PRIMAs chefer har ett stort ansvar for att uppmarksamma negativ stresspaverkan pa

arbetsplatsen. Till hjalp foér att hantera stress hos medarbetarna har cheferna kontinuerlig intern
handledning och kompetensutveckling och vid behov externa specialister inom omradet.
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For att forebygga och hantera stressrelaterad ohalsa satsar PRIMA pa hilsoframjande insatser sdsom
friskvard, foretagshalsovard, handledning, kompetensutveckling och trivsamma, modernt utformade
arbetsplatser.

Nyckeltal 2019 med kommentar till utfall

74 % Syftet med medarbetarundersdkningen ar att mata
medarbetarnas engagemang, vidlmadende och
uppfattning i olika fragor fér att kunna utveckla
PRIMA till att bli en @nnu battre arbetsplats.

ndjda medarbetare enligt medarbetarundersékning

Vart mal dr att medarbetarindex ska ligga pd minst
85 % 76 %.

svarsfrekvens pd medarbetarundersékningen
Vi arbetar aktivt med friskvard och arbetar

férebyggande med att minska sjukfranvaro. Vi anser
att det dr av stor vikt att pa ett tidigt stadium atgérda
2 9 V och férebygga ohdlsa. En viktig férutsattning for detta
7 (4 ar en bra dialog mellan chef och medarbetare.
genomsnittlig korttidssjukfranvaro

Véart mal dr att sjukfranvaron inte ska éverstiga 3 %.

Manskliga rattigheter
Barn som anhoriga

Nar en foralder lider av psykisk ohdlsa
paverkar det barnen. | syfte att skydda
barnen kan foéraldrar ibland undanhalla
information om sjukdom. Barnet har ratt
till information och stdd. Barnets trygghet
och forstaelse dkar genom att det blir
uppmarksammat vilket ar uttalat i FN:s
barnkonvention och reglerat i Halso- och
sjukvardslagen och Patientsdkerhetslagen.
Lagen fortydligades 2010 och PRIMA
arbetar  aktivt  fér att  forbattra

omhandertagandet av barn och familjer. Barnombud har etablerats, styrdokument utarbetats,
utbildningsinsatser med fokus pa familje- och gruppniva har genomforts och implementerats i
organisationen. PRIMAs insatser for att synliggdra och stGtta barn som anhdriga sdkerstiller att
barnperspektivet alltid finns med.

Risk: Anhdriga barn som inte far vara delaktiga i foralders sjukdomstillstand och inte heller far uppriktig
och dldersanspassad information riskerar att pa ett osunt sdtt bearbeta det som hédnder. Barnet léper

da risk att inte kunna hantera svara situationer i livet, med egen psykisk ohélsa som foljd.

Riskhantering: Vid nybesdk pad PRIMA dokumenteras patientens familjesituation och om det finns barn
som anhdriga.
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Var och en som i sin yrkesutovning méter vuxna med psykisk ohalsa ar skyldig att beakta barns behov

av information, rdd och stéd. Att beakta barns behov innebdr att se och féra barnet pa tal med den

vuxne, att erbjuda stod for barnet och familjen eller formedla kontakt med ndgon som kan erbjuda

detta. PRIMA erbjuder barn och féraldrar med psykisk ohilsa bland annat:

e Barnsamtal

e Familjeinterventioner, enligt Beardslees modell samt “Féra barnen pé tal”

e Barnkraft, en gruppverksamhet for fordldrar med affektiv sjukdom och deras barn.

Nyckeltal 2019 med kommentar till utfall

71 %
nya patienter har fatt frgan om de har anhériga
barn

78 %

av PRIMAs enheter inom vuxenpsykiatri och
beroendevdrd har ett utsett barnombud

PRIMA har sedan 2010 utarbetade styrdokument for
arbetet att uppmarksamma barn som anhériga. De
uppdateras fortlépande utifran férandringar med
gdllande lagar, upphandlingar och nya avtal.

Barnombuden har bland annat till uppgift att bevaka
att riktlinjerna féljs och att barnperspektivet halls
levande. De uppmuntrar till att barnet far nédvindig
och relevant information av den personal som &r
ansvarig eller av barnombudet.

Under 2019 6vertog PRIMA ansvaret fér den
specialiserade beroendevarden vid Maria sjukhus.
Nagra manader senare Gverlamnades psykiatrin i
Jakobsberg och Kungsadngen till annan aktdr dar vi
hade en grupp erfarna och véluthildade barnombud.
Barnombudsgruppen har darefter rekryterat nya
barnombud pa PRIMA Marias enheter. Gruppen har
ocksa utdkats med fler barnombud p& var stora
dppenvardsmottagning vid Liljeholmen s& att varje
team nu har en egen representant.

De nytillsatta barnombuden inom beroendevérden
inbjéds som en fdrsta introduktion, tillsammans med
tidigare barnombud inom PRIMA, till Svenska
Beardslee-féreningens inspirationsdag i april under
temat “Samtal med Barn”.

Under hdstterminen har tva traffar genomférts i
barnombudsgruppen som nu har en breddad
kompetens med nya kollegor fran beroendevarden.
Vid den forsta traffen skedde grundldggande
presentation om PRIMAs policydokument och
riktlinjer inom omradet barn som anhériga samt en
foreldsning fran Ersta Vandpunkten som
presenterade insatser fér familjer som lever med
ndrstaende som har en beroendeproblematik.
Barnombudsgruppen har dérefter arbetat vidare
med att sprida kunskaper pa sina enheter och team
bland annat med stdd av NKAs (nationellt
kompetenscentrum fér anhdriga) webbaserade
utbildning “Vaga Fraga”.
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Vidra mdl ér att minst 90 % av nya patienter ska ha
fétt fragan om de har barn som anhériga samt att
100 % av PRIMAs enheter inom vuxenpsykiatri och
beroendevdrd ska ha ett barnombud.

Etik och motverkande av korruption

PRIMA har enligt géllande vardavtal med Region Stockholm och Region Ostergétland atagit sig att folja
regionernas uppforandekod for leverantdrer, vari det bland annat uttalas att “[v]aror och tjdnster som
levereras till Sveriges regioner och landsting ska vara framstédllda under férhallanden som &r férenliga
med FN:s deklaration mot korruption”. PRIMA bedomer risken for korrupt beteende som relativt
begransad men vissa risker skulle kunna uppkomma framfor allt i samband med véra inkdp.

Risk: Ndr PRIMA gor storre inkop skulle valet av leverantor kunna paverkas av otillbérliga gavor och
erbjudanden fran leverantdrerna.

Riskhantering: Storre inkdp inom PRIMA sker huvudsakligen via eller i samrdd med PRIMAs
huvudkontor. Kontinuerliga inkdp (av t.ex. kontorsmaterial och dagligvaror) sker genom av
huvudkontoret godkanda leverantorer, vilka godkdnns och féljs upp utifran ett antal hallbarhets- och
kvalitetsaspekter.

Vidare erbjuds alla nyanstdllda pd PRIMA, forutom den lokala arbetsplatsintroduktionen, dven
introduktion pa huvudkontoret. Var ambition 2019 var att 6ka medvetenheten hos medarbetarna och
darmed utdka introduktionen med ett sdrskilt avsnitt kring etik och korruption. Fér att ytterligare
podngtera vikten av arbetet mot korruption avsdg vi dessutom att utarbeta ett policydokument i var
personalhandbok som behandlar var nolltolerans gentemot alla former av korruption. Da PRIMA
hanterat omfattande verksamhetsférandringar under 2019 (savil dvertagande som Overlatande av
verksamheter) har dessa forbattringsatgarder annu inte kunnat genomféras men insatserna kommer
att prioriteras under 2020.

Nyckeltal 2019 med kommentar till utfall

87% Vid arsskiftet 2018/2019 startades PRIMAs nya

verksamhet Maria Beroende. | samband med
av nyanstdlla har genomgatt introduktion pd uppstarten hélls bland annat introduktionstréffar pa
huvudkontoret Maria sjukhus fér alla medarbetare inom Maria

Beroende, dar representanter fran PRIMA Stab
genomfdrde en  komprimerad  version av
introduktionen fér nyanstéllda. Harefter fortsatte
inkluderingsarbetet med kulturdagar fér alla
medarbetare pd Maria Beroende.

Vart mal dér att minst 90 % av alla nyanstdlida ska
genomgd introduktion pd huvudkontoret, ddr
antikorruption kommer att ingd som ett sdrskilt
avsnitt.
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OM PRIMA 2020

Under 2020 kommer PRIMAs viktiga arbete med barn som anhériga att belysas ytterligare. | januari
pdbdrjades en uthildningssatsning i metoden “Fora barnen pa tal” for de nya barnombuden pa
enheterna. Vidare blev Barnkonventionen lag den 1 januari 2020 och med anledning av detta har
barnombudsgruppen férberett ett eftermiddagsseminarium till varen for kunskapsinhdmtning inom
omradet for barnombud, chefer och évriga intresserade medarbetare. Féreldsare dr Barnrittsstrateg
fran Region Stockholm samt Barnrattsorganisationen Maskrosbarn.

Arbetsmiljoarbetet kommer ocksd att dgnas sarskilt fokus under 2020, genom utbildning i
konflikthantering i hotfulla situationer samt grundldggande brandskyddsutbildning for alla
medarbetare.

Att de insatser kring hallbarhetsarbetet som genomférdes under 2019 givit resultat pavisades bland
annat vid den externa miljérevisionen i slutet av aret dar samtliga enheter ny- och omcertfierades i
enlighet med ISO 14001. Och vart hallbarhetsarbete kommer givetvis behélla samma héga prioritet
under 2020, med nya utmaningar och mal.

Stockholm den 16 mars 2020

Ola Wiklund npa Wikl\und
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